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SUMMARY

Background. In the rural zones, the use of Information and Communication Technologies (ICT), is a theme that stating
to rise, for instance, the use of mobile phone by the small-scale dairy farmers. Objective. The aim of the research was
to identify the importance, the information that farmers receive and communicate and the variables influencing the use
of the ICT by farmers. Methodology. A questionnaire was conducted with 170 farmers, to collect information about
farmers’ characteristics, household, farm characteristics, the importance of the ICT, information that farmers receive
and communicate through the ICT. Descriptive statistics and binary logistic regression analysis were conducted to
analyse the information. Results. Farmers considered the mobile phone as fairly important, since it allowed farmers to
communicate and disseminate information related to their farm through calls, messages (SMS) and WhatsApp
messages. The main themes that were communicated were: veterinary services, communication between farmers
(meetings, water supply to irrigate grasslands and problems on the farm), buying and selling products and government
services. The variables that describe farmers’ characteristics, household and farmers’ perception of the importance of
the ICT, showed a significant association (P<0.05) with their use. Implications. The understanding of the importance
of the ICT use, on the small-scale dairy farms context was the main contribution of the research; in addition, some
suggestions of communication and dissemination of information have been made to test in the field. Conclusions. The
ICT were considered to be important for the fast way to communicate and disseminate information between farmers.
The variables that describe farmers’ characteristics and household were associated with the use of the ICT.
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RESUMEN
Antecedentes. En el medio rural, el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) es un tema que empieza
a surgir, como por ejemplo, el uso del teléfono mévil por productores de leche. Objetivo. El objetivo del trabajo fue
identificar la importancia, la informacion que reciben y comunican los productores, asi como las variables que influyen
en el uso de las TIC por los productores de leche en pequefia escala. Metodologia. Se aplic un cuestionario a 170
productores de leche para colectar informacidn relacionada con las caracteristicas del productor, unidad familiar,
unidad de produccidn, importancia de las TIC, informacion que comunican y reciben los productores a través del uso
de las TIC. El andlisis de la informacion se realizo a través de estadistica descriptiva y regresion logistica binaria.
Resultados. El teléfono movil fue considerado por los productores como bastante importante, ya que les permitié la
comunicacion y difusion de informacion relacionada con su unidad de produccion a través de llamadas, mensajes
(SMS) y mensajes de WhatsApp. Los temas que principalmente se comunicaron fueron: servicios veterinarios,
comunicacion entre productores (reuniones, servicio de agua para riego de praderas y problemas de su unidad de
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produccion), compra y venta de productos y servicios de gobierno. Las variables que describen las caracteristicas del
productor, unidad familiar y la percepcion del productor sobre importancia de las TIC, mostraron una asociacion
significativa (P<0.05) con su uso. Implicaciones. La investigacion contribuy6 al entendimiento de la importancia del
uso de las TIC en un contexto de produccién de leche en pequefia escala, destacando algunas propuestas de
comunicacion y difusion de informacién que podrian ser probadas en el campo. Conclusiones. Los TIC fueron
consideradas importantes para la comunicacion y difusion de informacion de forma rapida entre productores. Las
variables que describen al productor y unidad familiar estuvieron asociadas con el uso de las TIC.

Palabras clave: Pequefios productores de leche; Tecnologias de informacion y comunicacion; Unidad familiar;

Regresion logistica.
INTRODUCCION

Existen diferentes medios y métodos que permiten la
comunicacion y difusién de informacién hacia los
productores (Rathod et al., 2016). Las aplicaciones son
programas ‘“softwares” disefiados para cualquier
dispositivo de computadora integradas con escritura de
texto, visualizaciones, audio y disefios interactivos.
Estdn orientadas para enviar un alto contenido de
informacion a través de una diversidad de medios de
comunicacion (Sargeant, 2015). Mientras que las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
son aparatos e infraestructura que facilita la
transferencia de informacion a través de medios
digitales (Zuppo, 2012) tales como las paginas de
internet, audios, videos, mensajes de texto y los
teléfonos moviles. Estas TIC, cuentan con el potencial
para que los productores puedan tener acceso a
informacioén, que les permita mejorar la produccion
(Rathod et al., 2016). Dentro de las TIC con menor
aceptacion por los productores se encuentran el uso de
redes sociales como Facebook y correo electrénico, ya
que son consideradas poco importantes para la
comunicacion entre productores, y ademas requieren
de internet para su uso (Garcia-Villegas et al., 2020).
Por lo contrario, se ha observado mayor aceptacién de
los teléfonos méviles convencionales e inteligentes,
por la facilidad de manejo y rapidez de comunicacion
entre productores y proveedores (Shaffril et al., 2009).

En paises desarrollados a partir del uso de aplicaciones
en el teléfono movil se ha mejorado el manejo de
cultivos (Bonke et al., 2018) y hatos lecheros (Michels
et al., 2019). En México de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre la Disponibilidad y Uso de Tecnologia
de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH, 2019),
el porcentaje de usuarios de teléfono mévil en la zona
rural corresponde a un 59% lo que representa a 15
millones de usuarios (INEGI, 2020). De igual forma en
paises en desarrollo el uso de las TIC en el medio rural
es una tecnologia que apenas empieza a surgir tal es el
caso del uso de los teléfonos mdviles en sistemas de
produccion de leche (Rathod et al., 2016), aunque para
diversas actividades en zonas rurales, el uso de
teléfonos moviles ha tenido un importante crecimiento;
11% anual (IFT, 2019). De acuerdo con la Asociacion
Mexicana de Internet durante 2019 en México habia
82.7 millones de usuarios de internet, de las cuales el
82% en general lo utiliza para acceder a las principales

redes sociales como Facebook, WhatsApps, Youtube e
Instagram. En las zonas rurales solo se registra 30%,
de los cuales 41% utiliza un teléfono mévil inteligente
y 14% un teléfono mévil convencional (IFT, 2019).

Mas de 750 millones de personas en el mundo se
dedican a la produccién de leche en pequefia escala.
Esta actividad contribuye a la creacion de empleos,
reduccion de pobreza y hambre en paises en vias de
desarrollo (FAO, 2019). En México la produccion de
leche en pequefia escala es considerada como una
fuente de empleo de tiempo completo para la mayoria
de los productores (83%) y es la principal fuente de
ingresos para las unidades de produccion (Martinez-
Garcia et al., 2012). Asi mismo, es considerada como
una opciodn de desarrollo rural (Espinoza-Ortega et al.,
2007). El cual es definido por (Guzmén et al., 1999)
como un proceso de crecimiento que permite mejorar
el nivel de vida de la poblacion , a través de procesos
de participacion local y la proteccion de sus recursos.
Una de las problematicas que presentan los sistemas de
produccion de leche en pequefia escala es un bajo uso
de tecnologias agricolas y pecuarias (Martinez-Garcia
et al., 2015), la cual es atribuida a las caracteristicas
del productor, de la unidad de produccion, falta de
apoyos gubernamentales, recursos econémicos para su
adquisicion 'y poco conocimiento para Su Uuso
(Martinez-Garcia et al., 2016). Asi mismo, el bajo uso
de tecnologias se debe a la falta de servicios de
extension, comunicacion y difusion de informacion
(Martinez-Garcia et al., 2012; Rathod et al., 2016). Sin
embargo, algunos estudios indican que la percepcion
de los productores sobre la importancia de las
tecnologias en la unidad de produccidn, juega un papel
importante en el uso y adopcion (Juarez-Morales et al.,
2017; Martinez-Garcia et al., 2016; Schaak y Mubhoff,
2018). Por otro lado, Garcia-Villegas et al. (2020)
indican un bajo uso de TIC por productores de leche en
pequefia escala; por lo cual, existe una brecha en el
conocimiento de la importancia y papel que juegan las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en
zonas rurales y en especial en los sistemas de
produccion de leche en pequefia escala. Por lo anterior,
es necesario realizar estudios que permitan entender
los factores que intervienen o limitan el uso de estas
herramientas por productores de leche en pequefia
escala. Asi, surgieron tres preguntas: ;Cual es la
importancia del uso de las TIC, para los productores de
leche en pequefia escala? ¢Cual es la informacion que
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comunican y reciben los productores a través de las
TIC? ¢Cuales son las variables que influyen en los
productores para el uso de TIC?. En este tenor, el
objetivo del trabajo fue identificar la importancia, la
informacion que reciben y comunican los productores,
asi como las variables que influyen en el uso de las TIC
por los productores de leche en pequefia escala.

MATERIALES Y METODO
Zona de estudio

El estudio se realizd en el Municipio de Aculco,
localizado en el noroeste del Estado de México (Figura
1), entre las coordenadas 20° 06’ y 20° 17° LN y 99°
40’ y 100° 00’ LW con una altitud media de 2440, un
clima sub-himedo templado y una estacion de lluvias
de mayo a octubre (Celis et al., 2016). Aculco se ha
caracterizado por la produccion de leche y la presencia
de agroindustrias rurales para el procesamiento de
lacteos (Crespo et al., 2014). Este municipio ha
desarrollado un trinomio econémico entre productores
de leche, recolectores y transformadores de leche
cruda, quienes elaboran quesos para comercializarlos
en mercados informales locales y ciudades cercanas
(Crespo et al., 2014; Hidalgo-Milpa et al., 2015). Asi
la produccion de leche y queso juega un papel
importante en el area de estudio.

Figura 1. Ubicacién de la zona de estudio, Municipio
de Aculco, Estado de México, México.

Identificacion de productores y colecta de datos

A partir de un muestreo no probabilistico de bola de
nieve (Vogth y Johnson, 2016), fueron seleccionados
170 productores de leche en pequefia escala de 19
localidades del municipio de Aculco. La muestra
representa el 19% del total de los productores del area
de estudio. Casian y Castillo (1987) indican que
estudios realizados en comunidades rurales, el tamafio
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de muestra debe considerar al menos del 5 al 10% del
total de la poblacién. Los productores se caracterizan
por contar con un tamafio de hato de 3 a 35 vacas mas
sus reemplazos (Juarez- Morales et al., 2017). La
informacion se colectd a través de un cuestionario
estructurado durante los meses de agosto a diciembre
de 2018. El cuestionario colectd informacion referente
a las caracteristicas del productor, unidad familiar,
caracteristicas de la unidad de produccion, uso de
tecnologias agricolas y pecuarias asi como la
importancia de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) tales como: teléfono movil,
mensaje (SMS), WhatsApp, television y radio. El
cuestionario también colectdé temas que los
productores comunican a través de uso de las TIC,
como: servicios veterinarios, comunicacion con otros
productores, compra y venta de productos, apoyos de
gobierno, precio del mercado, produccion animal,
servicios institucionales y noticias.

Andlisis de datos

La base de datos se arregld y organizé como es
sugerido por Broman y Woo (2018). Posteriormente se
realiz6 un andlisis exploratorio de datos para
identificar datos perdidos y atipicos (Field, 2013). Para
describir las caracteristicas generales de los
productores participantes 'y sus unidades de
produccion, se utilizd estadistica descriptiva
(Martinez-Garcia et al., 2016).

Percepcién de la importancia del uso de las TIC

La percepcidn de los productores sobre la importancia
del uso de las TIC en su unidad de produccién, se
midio a través de una escala de tipo Likert de cinco
puntos (1=nada importante a 5=muy importante),
realizando la pregunta ¢qué tan importante es para
usted el uso de.... en su unidad de produccién?, como
es sugerido por Martinez-Garcia et al. (2015). Para
analizar las respuestas, la muestra (n=170) se dividi6
en usuarios y no usuarios de las TIC. Asi mismo, se
utilizé la media y desviacion estandar como medida de
centralidad (Field, 2013).

Temas de comunicacion y obtencion de informacion
a partir del uso de las TIC

Para identificar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) de mayor uso por los productores,
para la comunicacion de los temas considerados en el
estudio (servicios veterinarios, comunicacion con otros
productores, compra y venta de productos, apoyos de
gobierno, precio del mercado, produccion animal,
servicios institucionales y noticias), se realiz6 un
andlisis de frecuencias (Field, 2013), donde solo
fueron considerados los productores que hacen uso de
las TIC.
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Identificacion de variables que influyen en el uso de
las TIC

El anlisis de regresion logistica, ha sido utilizado en
diversos estudios para identificar variables que
describen al productor y a la unidad de produccién en
uso de tecnologias agricolas y pecuarias (Bernués and
Herrero, 2008; Lima et al., 2018; Martinez-Garcia et
al., 2016), uso de practicas de conservacion de suelo y
agua (Asfaw y Neka, 2018), de semillas mejoradas,
fertilizantes y tecnologias de manejo de recursos
naturales (Wainaina et al., 2016), asi como en el uso
de précticas de intensificacion sostenible (Kassie et al.,
2015). Asi, para identificar variables que influyen en
el uso de las cinco TIC (teléfono mdvil, mensaje
(SMS), WhatsApp, television y radio), se realizé un
analisis de regresion logistica binaria (Field, 2013;
Martinez-Garcia et al., 2016; Asfaw y Neka, 2017), la
cual es una forma especial de regresion multiple,
donde la variable dependiente es no métrica y
dicotdmica, y las variables predictivas son continuas y
categoricas (Field, 2013; Hair et al., 2014). La
identificacion de las variables se realizd con el
siguiente modelo.

P(Y)=Bo +B1X1 +P2X2+,...,7BnXn,

Donde:

P (Y) es la probabilidad de que ocurra el evento (Y)
B0, B1, B2, ... Bn son parametros desconocidos.
X1, X2, ..., Xp son variables explicativas.

En el modelo, el uso de cada una de las cinco TIC fue
tratada como variables binarias, por lo tanto, la
respuesta binaria de la variable (Y) fue: Y = 0, no uso
de la TICy Y =1, uso de la TIC. Las variables
explicativas fueron seleccionadas de estudios previos
sobre factores que influyen en el uso tecnolégico
(Bernués y Herrero, 2008; Martinez-Garcia et al.,
2016; Asfaw y Neka, 2017). Asi, un conjunto de 16
variables fueron seleccionadas tales como: edad del
productor, escolaridad del productor, experiencia del
productor, miembros de la familia, mano de obra
familiar, tamafio de hato, produccion de leche por vaca
por dia, produccién de leche por hato al dia, ingreso
por venta de leche al dia, total de hectareas, total de
tecnologias de alimentacion, total de tecnologias de
sanidad y reproduccién, total de tecnologias agricolas,
total de tecnologias de manejo, nivel de infraestructura
e importancia de cada TIC.

Para la adecuacion del tamafio de muestra, Tabachnich
y Fidel (2012) indican que cada variable que se inserte
al modelo, debe de contar con 10 observaciones, y
contar con un minimo de muestra de 100. Sin embargo,
Hair et al. (2014) recomiendan que deben de ser cinco
observaciones por cada variable explicativa que se
considere en el modelo. Por lo tanto, el trabajo cumple
con el tamafio de muestra requerido para las 16
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variables explicativas  seleccionadas. Para la
integracion de las variables predictivas al modelo se
considerd, el método de pasos hacia atras (Field,
2013). Para la interpretacion de los resultados del
analisis de regresion logistica se utilizo el valor del Exp
b, como es sugerido por Field (2013). Para evaluar el
ajuste del modelo, se consideraron las de R? de Cox y
Snell, Nagelkerker y Hosmer y Lemeshow como es
recomendado por Hair el al. (2014). El analisis de la
informacion se realizé con el software SPSS version
22.

RESULTADOS

Caracteristicas generales de los productores y su
unidad de produccion

Los productores participantes tienen 52 afios en
promedio, con estudios de primaria terminada (34%),
estudios de secundaria terminada (36%), preparatoria
(3%) y universidad (3%), el 6% no cuenta con estudios.
El tamafio de la familia es de cinco integrantes, de los
cuales dos contribuyen a las labores de la unidad de
produccion. Asi, las actividades son principalmente
realizadas por los miembros de la familia. Los
productores cuentan con 30 afios de experiencia en la
produccion de leche.

Las unidades de produccién cuentan con cinco
hectareas en promedio y un tamafio de hato de 15
vacas, de las cuales siete vacas en promedio se
encuentran en produccién, con 13 litros diarios en
promedio. La mayoria de los productores (83%)
ordefian de forma manual y el resto (17%) de forma
mecéanica. En la unidad de produccion existe
infraestructura bésica, como corrales, bebederos y
bodega. El 40% de los insumos destinados a la
alimentacion de las vacas se produce en unidad de
produccion, mientras que el 60% son insumos
externos, principalmente concentrados comerciales.

Los productores realizan en promedio tres practicas de
manejo del ganado (descorne, 77% de los productores,
registro de celo y servicio, 52% vy registro de partos,
45%), cuatro tipos de alimentacién (concentrado
comercial, 82%, pradera de corte, 70%, ensilado de
maiz, 43% vy pradera para pastoreo, 34%), cinco
practicas de sanidad y reproduccion (desparasitacién,
84%, inseminacion artificial, 68%, vacunacion contra
bracela y tuberculosis, 52%, lavado de ubre, 52% y
diagndstico de mastitis, 19%) y usan seis tecnologias
agricolas (uso de fertilizante quimico, 69%, tractor,
67%, sembradora 57%, molino de martillos, 44%,
ensiladora, 37% y empacadora, 32%).

Percepcién de la importancia del uso de las TIC

En la Tabal 1 se observa que la TIC de mayor uso por
los productores fue el teléfono movil, indicando que es
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bastante importante ya que ahorra tiempo, permite la
comunicacion de forma rapida y eficiente con otros
productores a través de llamadas, mensajes SMS y de
WhatsApp. Sin embargo, el uso de WhatsApp fue
considerado como poco importante ya que
manifestaron los productores que requiere del uso de
internet. Por otro lado, los productores que no usan el
teléfono mavil para realizar llamadas, mensajes SMS
y por WhatsApp consideran que son poco importantes,
a pesar de que tienen acceso de forma indirecta a partir
de conocidos y familiares cercanos.

Los productores han utilizado la television por varios
afios. Sin embargo, fue considerada como poco
importante, ya que solo la utilizan para diversion,
entretenimiento y enterarse de noticias. La radio fue la
TIC con mas afios de uso entre los productores, y fue
considerada como bastante importante ya que es
utilizado para escuchar musica y noticias mientras
trabajan. No obstante, ambas fuentes de informacién
presentaron baja proporcion de productores que las
utilizan.

Temas de comunicacion y obtencién de informacién
a partir del uso de las TIC

La Tabla 2, presenta los temas que abordan y las TIC
que los productores utilizan para su comunicacion y
obtencion de informacién. Los resultados indican que
siete de los ocho temas considerados en el estudio
fueron comunicados a través del teléfono mavil siendo
las llamadas las de mayor uso, seguido de mensajes
SMS. Los de menor uso fueron los mensajes de
WhatsApp. Los temas que comunican los productores
con mayor frecuencia a través del teléfono mévil son:
servicios veterinarios y comunicacion con otros
productores sobre reuniones, servicio de agua para
riego de praderas y problemas de su unidad de
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produccion tales como: manejo reproductivo,
enfermedades del ganado, escases de forraje y alza de
precio de los alimentos comerciales. Mientras que los
temas sobre compra y venta de productos, apoyos de
gobierno, precios de mercado, produccion animal y
servicios institucionales, presentaron un menor
porcentaje de comunicacion a través del teléfono movil
y sus aplicaciones. En la Tabla 2, también se observa
una baja proporcion de productores que utiliza la
television y la radio, los cuales son utilizados para
enterarse de noticias locales, nacionales e
internacionales.

Variables que influyen en el uso de las TIC

Los resultados del analisis de regresion logistica
indican que seis de las 16 variables consideradas en el
estudio, presentaron una asociacion significativa
(P<0.05) con el uso de las TIC, por los productores de
leche en pequefia escala (Tabla 3). Las variables
fueron: escolaridad, experiencia, miembros de la
familia, mano de obra familiar, total de tecnologias de
alimentacion y percepcién de la importancia de las
TIC. Sin embargo, la variable que indica la
importancia de las TIC presentd una asociacion
significativa (P<0.05) y valor de Exp b més alto, en el
uso de las cinco TIC consideradas en el estudio.

El uso de teléfono mdvil para realizar llamadas estuvo
asociado con las variables que describen a los
miembros de la familia, total de tecnologias de
alimentacion que usan los productores en la unidad de
produccion y el grado de importancia de la. Sin
embargo, el uso del teléfono movil para enviar
mensajes SMS y de WhatsApp, estuvo relacionado con
la escolaridad e importancia; asi como por miembros
de la familia (mensaje SMS), experiencia del productor
y mano de obra familia (WhatsApp). Es decir, los

Tabla 1. Usuarios, no usuarios e importancia de las TIC (n=170) en el Municipio de Aculco, Estado de México.

TIC! Usuarios Afos de uso Importancia No usuarios % Importancia
% de productores Media (DE?)  Media (DE?)  de productores Media (DE?)
Teléfono movil 54.0 8.7 (2.3) 3.7(1.3) 46.0 2.4 (1.7)
ITM: Llamada 54.0 8.7 (2.3) 3.7 (1.3) 46.0 2.4 (1.7)
ITM: Mensaje (SMS) 38.0 3.5(2.6) 3.0(2.0) 62.0 2.5(2.0)
ITM: WhatsApp 21.0 2.5(1.5) 2.0(1.8) 79.0 1.7 (1.4)
Television 32.0 14.0 (7.0) 1.2 (0.7) 68.0 1.6 (1.3)
Radio 18.0 18.0 (2.3) 3.7 (1.3) 82.0 3.0 (4.2)

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del trabajo de campo, !TIC: Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, 2Desviacion Estandar, STM: Teléfono movil, %=Porcentaje de productores, Grado de importancia:
1=Nada importante, 2=Poco importante, 3=Importante, 4=Bastante importante, 5=Muy importante. El porcentaje de
productores que usan el teléfono mdvil para llamadas, mensajes (SMS) y WhatsApp es mayor a 100, ya que los

productores usan mas de una opcion.
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Tabla 2. Comunicacion de informacion a través del uso de TIC (n=170) en el Municipio de Aculco.

Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC)

Usuarios

Temas

% de Productores

Teléfono movil: llamadas 70.0
Teléfono movil: mensajes (SMS) 30.0
Teléfono movil: WhatsApp 4.0
Teléfono movil: llamadas 64.0
Teléfono movil: mensajes (SMS) 37.0
Teléfono mévil: WhatsApp 27.0
Teléfono movil: llamadas 35.0
Teléfono movil: mensajes (SMS) 19.0
Teléfono movil: WhatsApp 15.0
Teléfono movil: llamadas 28.0
Teléfono movil: mensajes (SMS) 13.0
Teléfono movil: WhatsApp 3.0
Teléfono movil: llamadas 28.0
Teléfono movil: mensajes (SMS) 17.0
Teléfono mévil: WhatsApp 17.0
Teléfono movil: llamadas 27.0
Teléfono movil: mensajes (SMS) 21.0
Teléfono movil: WhatsApp 18.0
Teléfono movil: llamadas 26.0
Teléfono movil: mensajes (SMS) 15.0
Teléfono movil: WhatsApp 3.0
Television 32.0
Radio 18.0

Servicios veterinarios
Servicios veterinarios
Servicios veterinarios

Comunicacion con otros productores
Comunicacion con otros productores
Comunicacion con otros productores

Compra y venta de productos
Compra y venta de productos
Compra y venta de productos

Apoyos de gobierno
Apoyos de gobierno
Apoyos de gobierno

Precios de mercado
Precios de mercado
Precios de mercado

Produccion animal
Produccion animal
Produccion animal

Servicios institucionales
Servicios institucionales
Servicios institucionales

Noticias
Noticias

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del trabajo de campo. El porcentaje de productores que usan el
teléfono movil para llamadas, mensajes (SMS) y WhatsApp es mayor a 100, ya que los productores usan mas de una

opcion.

productores que hacen uso del WhatsApp, son méas
jovenes y con una mayor escolaridad. Por otra parte, el
uso de la television estuvo asociado con las variables
miembros de la familia e importancia de la TIC. Para
el caso de la radio, la escolaridad y la importancia de
la TIC, presentaron una asociacion significativa
(P<0.05) para su uso.

DISCUSION

Caracteristicas generales de los productores y su
unidad de produccién

Los productores de leche en pequefia escala se han
caracterizado por tener 50 afios de edad, escolaridad de
primaria y secundaria y alrededor de 30 afios de
experiencia en la produccion de leche (Espinoza-
Ortega et al., 2007; Martinez-Garcia et al., 2012;
Martinez-Garcia et al., 2015). Caracteristicas similares
fueron observadas en el presente trabajo. Sin embargo,

se identificé una pequefia proporcién de productores,
con estudios de preparatoria (3%) y universidad (3%),
similar a lo reportado por Martinez-Garcia et al.
(2016), lo que indica un cambio en la brecha educativa,
y mayor apertura y aceptacion de nuevas tecnologias
agricolas, pecuarias y TIC. Espinoza-Ortega et al.
(2007) indicaron que productores con un nivel
educativo mas alto, estan mas abiertos al cambio y al
uso de nuevas tecnologias.

Las caracteristicas de la unidad de produccion de leche
en pequefia escala tales como: ndmero de hectéreas,
tamafio de hato y produccidn le leche por vaca por dia,
son similares a las reportadas por Espinoza-Ortega et
al. (2007); Martinez-Garcia et al. (2015); Martinez-
Garcia et al. (2016), lo que sugiere que es el tamafio
caracteristico de la zona de estudio, mismas que se han
adaptado tanto a condiciones agroclimaticas y vias de
comunicacion presentes. Ya que en la medida que
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incrementa la superficie, el hato o la infraestructura en la comunicacién y difusion de informacion de forma
la UP, incrementa el uso de TIC (Bonke et al., 2018). rapida y eficiente entre productores a través de

llamadas, mensajes SMS y de WhatsApp. Martinez-
Percepcién de la importancia del uso de las TIC Garcia et al. (2016) indicaron la importancia de la

comunicacion y difusion de informacién entre
A pesar de que el teléfono mdvil en sistemas de productores para promover el uso de tecnologias
produccion de leche se considera como una tecnologia agropecuarias. ElI uso del WhatsApp, no fue
emergente (Rathod et al., 2016). Los productores que ampliamente aceptado por los productores como
hacen uso de las TIC, tienen 8.7 afios en promedio de medio de comunicacion ya que tienen la creencia de
experiencia con el uso del teléfono movil, lo que puede gue genera un gasto extra por que requiere de internet,
indicar que estan familiarizados con esta tecnologia. lo que visualizan como una limitante para su uso. Por
Asimismo, los productores manifestaron que el lo tanto, los servicios de extension deberian de brindar
teléfono mavil es bastante importante ya que permite capacitacion sobre el uso y manejo; asi como difundir

Tabla 3. Variables que influyen en el uso de las TIC en el Municipio de Aculco, Estado de México.

95% ICS para Exp b
Tipo TIC!y variables BS EE* P Exp b Limite Limite
inferior superior

Uso de TM?, Ilamadas?

Constante -7.309 1.551 .000 .001

Miembros de la familia .239 145 .100 1.270 .955 1.688
Tecnologias de alimentacién .560 213 .008 1.751 1.155 2.656
Importancia del TM?, llamadas 2.122 381 .000 8.346 3.357 17.602
Uso de TM?, mensajes (SMS)®

Constante -7.924 1.469 .000 .000

Escolaridad del productor .320 .106 .002 1.377 1.120 1.694
Miembros de la familia .386 .148 .009 1.470 1.100 1.965
Importancia TM?, SMS 1.569 235 .000 4.801 3.301 7.603
Uso de TM?, WhatsApp®

Constante -8.183 .2.132 .000 .000

Escolaridad del productor .368 155 .017 1.445 1.067 1.957
Experiencia del productor -.083 .035 .018 .920 .859 .986
Mano de obra familiar .855 .396 .031 2.351 1.083 5.108
Importancia de TM?, WhatsApp 2.153 2.132 .000 8.614 3.624 20.474
Uso de Televisiond

Constante -7.820 1.387 .000 .000

Miembros de la familia .328 137 .016 1.413 1.062 1.726
Importancia del uso, television 2.291 470 .035 1.885 3.933 24.846
Uso de radio®

Constante -7.005 1.272 .000 .001

Escolaridad del productor 211 102 .039 1.235 1.011 1.508
Importancia del uso, radio 2.264 403 .000 9.625 4.367 21.213

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del trabajo de campo, 'TIC = Tecnologias de informacién y
comunicacién, 2TM = Teléfono mavil, 3B = Valores de beta, “EE= Error estandar, °Cl= intervalo de confianza.
@Nota: R?= 0.59 (Cox and Snell), 0.78 (Nagelkerke), 0.60 (Hosmer and Lemeshow). Modelo X? = 56.93, P<0.05,
P<0.01, p<0.001.

"Nota: R? = 0.55 (Cox and Snell), 0.75 (Nagelkerke), 0.41 (Hosmer and Lemeshow). Modelo X? = 46.83, P<0.05,
P<0.01, P<0.001.

‘Nota: R2 = 0.54 (Cox and Snell), 0.85 (Nagelkerke), 0.87 (Hosmer and Lemeshow). Modelo X? = 53.75, P<0.05,
P<0.01, P<0.001.

‘Nota: R? = 0.37 (Cox and Snell), 0.56 (Nagelkerke), 0.77 (Hosmer and Lemeshow). Modelo X? = 47.52, P<0.05,
P<0.01, P<0.001.

°Nota: R? = 0.52 (Cox and Snell), 0.69 (Nagelkerke), 0.61 (Hosmer and Lemeshow). Modelo X? = 49.39, P<0.05,
P<0.01, P<0.001.
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las ventajas que brinda el WhatsApp en la
comunicacion y difusion de informacién entre
productores,  extensionistas, investigadores Yy
organizaciones gubernamentales, como fue observado
por Rathod et al. (2016) con el uso de teléfonos
moviles inteligentes.

Las relaciones de parentesco se vieron asociadas con
el uso de teléfono movil con el grupo de productores
que no utilizan las TIC, pero que se apoyan de otros
familiares para realizar llamadas o enviar mensajes
SMS y de WhatsApp, por lo cual podrian considerarse
como usuarios pasivos de las TIC (Autry y Berge,
2011). Por otro lado, los resultados del trabajo indican
que la percepcién de importancia de las TIC para los
productores (bastante importantes), juega un papel
fundamental para su uso en sus unidades de produccion
como fue observado en el uso de tecnologias agricolas
y pecuarias (Martinez-Garcia et al., 2016), en el
manejo de praderas cultivadas (Juarez-Morales et al.,
2017), en précticas de pastores (Schaak y Mubhoff,
2018) y en el uso de aplicaciones en teléfonos moéviles
para el manejo de hatos lecheros (Michels et al., 2019).
El uso de la radio fue considerado de importancia para
los dos grupos de productores, por lo cual seria una
TIC de utilidad, para la difusion de temas de
investigacion relacionados con la produccion de leche
en comunidades rurales.

Temas de comunicaciony obtencion de informacién
a partir del uso de las TIC

Debido a la falta de comunicacion y difusion de
informacién, alrededor del 35% de los productores de
leche en pequefia escala no se enteran de programas
gubernamentales y apoyos enfocados a transferencia
de tecnologias (Martinez-Garcia et al., 2012). Sin
embargo, los resultados del trabajo indican que el uso
del teléfono mavil a través de llamadas, mensajes SMS
y de WhatsApp, permitié la comunicacion de siete de
los ocho temas considerados en el estudio, entre los
cuales se encuentran apoyos de gobierno (44% de los
productores). Asi, las TIC han revolucionado los
procedimientos de comunicacién y difusion de
informacion, y han generado que la distancia ya no sea
una barrera para el intercambio y planificacién de
actividades entre personas ubicadas en un espacio
fisico diferente (Rathod et al., 2016).

A pesar de que el WhatsApp, presentd el menor
porcentaje de uso, los extensionistas deberian
concientizar a los productores, sobre el uso de
teléfonos moviles y WhatsApp con el propoésito de
comunicar y difundir informaciéon para mejorar la
produccion de leche (Rathod et al., 2016). El
extensionista facilita la interaccion entre diversos
actores y crea condiciones que favorecen el desarrollo
rural (Rendon-Medel et al., 2015). Por lo tanto, los
servicios de extensién deberian de considerar al
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teléfono movil como una herramienta importante y de
utilidad, para la comunicacion y difusion de temas que
los productores consideren de interés. Por ejemplo, a
través de mensajes en el WhatsApp, podrian difundirse
infografias con temas relacionados con servicios
veterinarios y apoyos de gobierno. Michels et al.
(2019) indicaron que los teléfonos moviles y sus
aplicaciones encajan adecuadamente en la rutina de
trabajo de los productores de leche, debido a su
caracter de movilidad y portabilidad. Asi, los
productores que hacen uso del teléfono maévil podrian
difundir 'y compartir informacién con otros
productores, utilizando las redes sociales que los
vincula y que se encuentran al interior de las
comunidades. Por otro lado, los productores reciben
informacion de noticias, a través del uso de la
television y la radio. Estas TIC podrian ser utilidad
para transmitir capsulas informativas sobre apoyos
gubernamentales, que estén enfocadas al apoyo de
productores de leche.

Variables que influyen en el uso de las TIC

El uso de tecnologias agricolas y pecuarias ha sido
atribuido a las caracteristicas del productor y su unidad
familiar (edad, educacion, experiencia, miembros de la
familia y mano de obra familiar) y a las caracteristicas
de la unidad de produccion (tamafio de hato, vacas en
produccion, leche producida por vaca por dia, total de
hectareas y nivel tecnologico) (Bernués y Herrero,
2008; Lima et al., 2018; Martinez-Garcia et al., 2016).
Por otro lado, el uso de aplicaciones para teléfonos
moviles que facilitan la proteccion de cultivos se vio
relacionada con la edad del productor, escolaridad,
total de hectéreas, diversificacion de la unidad de
produccion y conocimiento sobre el uso de la
aplicacion (Bonke et al., 2018). Sin embargo, los
resultados del presente trabajo muestran que el uso de
las TIC estuvo asociado a las caracteristicas del
productor y de la unidad de produccién, tales como:
miembros de la familia, mano de obra familiar y
escolaridad del productor, mientras que las
caracteristicas de la unidad de produccién no
presentaron una asociacion significativa (P>0.05).
Para el caso del uso de mensajes SMS y de WhatsApp,
la escolaridad del productor jugd un papel importante,
ya que permite un mejor manejo de la aplicacion
cuando se requiere escribir mensajes. Bonke et al.
(2018) indican que la educacion del productor y el
conocimiento sobre las aplicaciones de teléfonos
moviles, permiten una mejor evaluacién de la utilidad
de la TIC. Asi mismo, Michels et al. (2019), indicaron
que el nivel de educacion del productor, jugé un papel
importante en el uso de aplicaciones maviles
relacionadas con el manejo del hato lechero.

La percepcion de importancia de las tecnologias en la
unidad de produccion ha sido considerada como una
variable importante en el uso de tecnologias agricolas
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y pecuarias (Juarez-Morales et al., 2017; Martinez-
Garcia et al., 2012; Martinez-Garcia et al., 2016;
Schaak y Mubhoff, 2018), asi como en el uso de
aplicaciones para teléfonos mdviles (Michels et al.,
2019). Estos resultados coinciden con lo reportado en
el presente estudio, dado que, la variable que evalué la
percepcion del productor sobre la importancia del uso
de las TIC en la unidad de produccion, presentd una
asociacion positiva significativa (P<0.05) en las cinco
tecnologias evaluadas, lo que indica que mayor seré la
probabilidad del uso de las TIC, cuando el productor
considere como importante su uso en la unidad de
produccion o que tenga efecto en la gestion de la
unidad de produccidn, en el nivel de produccion y la
comercializacién de los productos obtenidos.

CONCLUSIONES

El teléfono movil fue la TIC de mayor importancia
para los productores de leche, ya que permitié la
comunicacion y difusion de informacién (sobre
servicios veterinarios, avisos entre productores para
reuniones, servicio de agua para riego de praderas y
problemas de en la unidad de produccién, compra y
venta de productos, apoyos de gobierno, precios de
mercado Yy servicios institucionales) a través de
Ilamadas, mensajes SMS'y de WhatsApp. Las TIC para
entretenimiento y difusion de noticias como la
television fueron consideradas poco importantes,
mientras que la radio fue considerada importante para
los productores. Las variables que influyeron para el
uso de las TIC, fueron las caracteristicas del productor
y la unidad familiar, mientras que las caracteristicas de
estructura de la unidad de produccion no fueron
relevantes. La educacion jugé un papel importante en
el uso de mensajes SMS y de WhatsApp. Sin embargo,
no fue una limitante para los productores que no saben
leer ni escribir, pues se apoyan de forma indirecta de
familiares. Por otra parte, la percepcion de los
productores sobre las TIC es decisiva, ya que entre
mayor sea la importancia que percibe el productor,
mayor sera la probabilidad del uso en la unidad de
produccion; por lo cual, los servicios de extension
deberian orientarse a la concientizacion de los
productores y en resaltar la utilidad e importancia del
uso de teléfonos moéviles para la gestidn de actividades
en su unidad de produccion; en la comunicacion y
difusion de infografias y programas gubernamentales
que apoyen la actividad en zonas rurales.
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